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Os transplantes de medula óssea ou de sangue 
do cordão umbilical são caros. Também há muitas 
despesas extras após o transplante, especialmente 
se você não morar perto do seu centro de transplante. 
Por causa de todas essas despesas extras, se você 
estiver considerando um transplante, também precisa 
pensar na cobertura do seu plano de saúde e situação 
financeira. É importante entender a sua cobertura 
e preparar-se para estas despesas o mais rápido 
possível. As preocupações financeiras e com o plano 
de saúde podem ser muito frustrantes, mas saber 
quais recursos estão disponíveis pode ajudá-lo no 
processo de transplante.

O site do National Marrow Donor Program® (Programa 
Nacional de Doação de Medula Óssea), marrow.org, 
tem uma variedade de informações para o paciente, 
inclusive recursos financeiros e de seguro. O livreto 
Mapping the Maze: A Personal Insurance and 
Financial Guide to Marrow and Cord Blood Transplant 

ajuda as famílias a entenderem a cobertura do seu 
seguro, organizar suas finanças e se prepararem para 
os custos do transplante. Você pode ler esse livreto 
em PDF no site do NMDP ou solicitar uma cópia on-
line. Uma versão em espanhol do Mapping the Maze 
também está disponível.

As páginas a seguir contêm informações gerais sobre 
as organizações e programas que podem ajudá-lo 
com as suas preocupações financeiras e de plano de 
saúde. Use-as como ponto de partida para ajudá-lo a 
encontrar a assistência necessária. Entre em contato 
com cada organização diretamente para verificar a 
disponibilidade e elegibilidade, e inscrever-se para 
obter assistência. O seu assistente social do centro 
de transplante ou da clínica pode ajudá-lo a localizar 
outros recursos ou você mesmo poderá fazer uma 
busca no banco de dados de organizações para 
pacientes no marrow.org/resources.

Assuntos relacionados a finanças e planos de saúde

Recursos de apoio

Nome
A quem  

eles ajudam
Como eles ajudam Como você pode saber mais

BMT InfoNet Pacientes 
transplantados 

Fornece informações sobre todos os aspectos 
do transplante, incluindo assistência financeira 
e seguro. Encaminha pacientes cujo seguro 
não cobre os custos com transplante para 
organizações sem fins lucrativos e advogados. 

Fone: 1 (888) 597-7674

Online: bmtinfonet.org

National 
Association of State 

Comprehensive Health 
Insurance Plans 

Pacientes sem 
cobertura 

Fornece informações sobre seguro para grupos 
de pacientes de alto risco, assim como uma lista 
central de estados com seguro para grupos de 
pacientes de alto risco. 

Online: naschip.org

National Bone Marrow  
Transplant Link 

(NBMTLink)

Pacientes 
transplantados 

Ajuda os pacientes e seus cuidadores, famílias 
e comunidades de cuidados com a saúde a 
enfrentar os muitos desafios do transplante de 
medula óssea e de sangue do cordão umbilical 
fornecendo informação e serviços de apoio. O 
programa “Peer Support on Call” oferece apoio 
emocional por meio de conversas individuais 
com voluntários. 

Fone: 1 (800) 546-5268

Online: nbmtlink.org

Patient Advocate 
Foundation

Todos os 
pacientes 

Ajuda pacientes a resolverem litígios com o plano 
de saúde, de emprego e/ou dívida relacionadas 
ao diagnóstico. 

Fone: 1 (800) 532-5274

Online: patientadvocate.org
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Ajuda financeira

Nome A quem  
eles ajudam Como eles ajudam Como você pode saber mais

American  
Cancer Society

Pacientes com 
câncer 

Algumas seções individuais oferecem subsídios 
limitados. 

Fone: 1 (800) ACS-2345

Online: cancer.org

CancerCare Pacientes com 
câncer 

Pequenos subsídios; informações e recursos 
sobre assistência financeira. 

Fone:  1 (800) 813-HOPE  

1 (800) 813-4673

Online: cancercare.org

Cancer Financial 
Assistance Coalition 

(CFAC)

Pacientes com 
câncer 

Fornece uma lista central de organizações que 
oferecem assistência financeira. Online: cancerfac.org

First Hand Foundation

Pacientes 
pediátricos 

(menores de  
18 anos) 

Subsídios baseados na renda para despesas 
clínicas, equipamentos médicos duráveis, 
despesas de mudança para novo endereço e 
algumas despesas de modificação de veículos. 

Fone: 1 (816) 201-1569

Online:  cerner.com/firsthand

HealthWell Foundation

Pacientes 
com alguns 

diagnósticos 
(inclui síndrome 
mielodisplásica 

[SMD] e mieloma 
múltiplo) 

Fornece assistência financeira com cosseguro 
para medicamentos com prescrição médica, 
copagamentos e franquias, prêmios do seguro 
saúde; elegibilidade baseada na renda. 

Fone: 1 (800) 675-8416

Online:  
www.healthwellfoundation.org

Leukemia & 
Lymphoma Society 

Pacientes 
com: leucemia, 

linfoma, mieloma 
múltiplo ou SMD 

Ajuda financeira a pacientes: pequenos 
subsídios para algumas despesas não cobertas, 
incluindo assistência para o copagamento de 
medicamentos com prescrição médica, exames 
médicos e despesas com transporte.

Assistência para copagamentos: ajuda a pagar 
prêmios de seguro saúde privado, copagamentos 
de seguros privados e copagamentos do 
Medicare (deve ter cobertura dos medicamentos 
baseada no nível de renda). 

Fone: 1 (800) 955-4572

Online: leukemia-lymphoma.org

Lymphoma Research 
Foundation

Pacientes com  
linfoma 

Pequenos subsídios financeiros para algumas 
despesas não cobertas, como cuidados de 
crianças, viagens, aparelhos/dispositivos 
médicos, acampamentos, perucas e produtos de 
higiene. 

Fone: 1 (800) 500-9976

Online: lymphoma.org

National Children’s  
Cancer Society 

Crianças com 
câncer 

Fornece assistência financeira direta para 
despesas médicas e não médicas relacionadas 
ao tratamento para crianças com câncer. 

Fone:  1 (800) 5-FAMILY 

1 (800) 532-6459

Online:  nationalchildrens 

cancersociety.org

Patient Access 
Network Foundation

Pacientes  
com condições  

específicas,  
incluindo  
linfoma  

não-Hodgkins,  
SMD, mieloma  

múltiplo 

Fornece assistência financeira para franquias, 
copagamentos e cosseguros.

Fone: 1 (866) 316-7263

Online:  patientaccess 

network.org
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Patient Services 
Incorporated

Pacientes com 
diagnósticos 

crônicos (inclui 
leucemia 

mieloide crônica 
[LMC]) 

Fornece assistência financeira para os prêmios 
do seguro e copagamentos; determina a 
elegibilidade para os programas de isenção em 
caso de dificuldades financeiras. 

Fone: 1 (800) 366-7741

Online: uneedpsi.org

Planejamento financeiro

Nome A quem eles 
ajudam Como eles ajudam Como você pode saber mais

Certified Financial 
Planner Board of 
Standards, Inc. 

Qualquer 
pessoa que 

deseje verificar 
a certificação 

CFP do assessor 
financeiro 

Esta organização independente de 
regulamentação profissional é proprietária 
das marcas de certificação CFP, CERTIFIED 
FINANCIAL PLANNER™. Ligue para saber se um 
assessor financeiro possui uma certificação CFP 
atual. 

Fone: 1 (800) 487-1497

Online: cfp.net

Financial  
Planning Association

Qualquer pessoa 
que precise 
encontrar 

um assessor 
financeiro 

Coloca você em contato com assessores 
financeiros certificados (Certified Financial 
Planners, CFPs). 

Fone: 1 (800) 322-4237

Online: fpanet.org

National Endowment 
for Financial 
Education  

(NEFE)

Pessoas com 
questões sobre 

dinheiro 

Fornece artigos, ferramentas e recursos para 
ajudar as pessoas a aprender como gerenciar o 
dinheiro delas. 

Fone: 1 (303) 741-6333

Online:  nefe.org 

smartaboutmoney.org

National Foundation  
for Credit Counseling

Pessoas com 
perguntas sobre 
assessoria de 

crédito 

Oferece ao consumidor assessoria e 
informações sobre planejamento orçamentário e 
redução de dívida. 

Fone: 1 (800) 388-2227

Online: nfcc.org

Arrecadação de recursos

Children’s Organ 
Transplant Association 

(COTA)

Crianças e 
adultos jovens 

que precisam de 
transplante 

Fornece assistência para arrecadação de 
recursos, incluindo organização e treinamento, 
planejamento de eventos/atividades, trabalho 
com a mídia e busca de diversas fontes de 
financiamento. 

Fone: 1 (800) 366-2682 

Online: cota.org

National Foundation 
for Transplants

Candidatos a 
transplante 

Cria campanhas para arrecadação de recursos 
na comunidade de um paciente para ajudar a 
pagar custos relacionados ao transplante não 
cobertos pelo seguro. 

Fone: 1 (800) 489-3863

Online: transplants.org

National Transplant 
Assistance Fund & 
Catastrophic Injury 

Program 

Pacientes de 
transplante e 

com ferimento 
catastrófico 

Fornece assistência para arrecadação de 
recursos no sentido de iniciar e manter 
campanhas de arrecadação de recursos  
com sucesso. 

Fone: 1 (800) 642-8399 

Online: transplantfund.org

Informações sobre moradia

National Association 
of Hospital Hospitality 

Houses

Pacientes 
que precisam 
de moradia 
temporária 

Fornece informações sobre todas as moradias 
conhecidas para pacientes. 

Fone: 1 (800) 542-9730

Online: nahhh.org
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Recursos jurídicos

American Association 
for Justice 

Todos os 
pacientes 

Fornece encaminhamentos para um advogado 
que apela indeferimentos de empresas de 
assistência médica. 

Fone: 1 (800) 424-2725

Online: justice.org

Cancer Legal 
Resource Center

Pacientes com 
câncer 

Fornece informações sobre os direitos dos 
pacientes e recursos para ajudar com a 
cobertura do seguro, problemas trabalhistas, 
questões de assistência médica e planejamento 
sucessório.

Fone: 1 (866) 843-2572

Online:  
     disabilityrights legalcenter.org

Programas de assistência com medicamentos
Medicamentos pós-transplante podem ser muito onerosos se você não tiver cobertura para medicamentos. 

Muitas companhias farmacêuticas têm programas para fornecer remédios gratuitos (incluindo medicamentos 
para quimioterapia). Os requisitos de elegibilidade variam, mas a maioria está disponível para pessoas não 

cobertas por programas de seguro de saúde públicos ou privados.

Nome A quem eles 
ajudam Como eles ajudam Como você pode saber mais

NeedyMeds

Pacientes sem 
cobertura para 
medicamentos 
com base no 

nível de renda. 

Fornece informações sobre programas 
de assistência ao paciente que fornecem 
medicamentos com prescrição médica gratuitos 
ou com desconto. 

Online: needymeds.com

Partnership for 
Prescription 
Assistance

Pacientes sem 
cobertura para 
medicamentos 
com base no 

nível de renda. 

Fornece informações sobre como os pacientes 
qualificados podem obter medicamentos 
gratuitamente ou quase gratuitamente. 

Fone:  1 (888) 4PPA-NOW 

1 (888) 477-2669

Online: pparx.org

Assistência para viagem

Air Care Alliance Todos os 
pacientes 

Fornece uma lista central de serviços de 
transporte aéreo gratuito. 

Fone: 1 (888) 260-9707

Online: aircareall.org

Aplastic Anemia  
& MDS International 

Foundation

Pacientes com 
anemia aplástica 
(AA) ou síndrome 
mielodisplásica 

(SMD) que 
participam de 
estudo clínico. 

Fornece às famílias até US$ 500,00 para 
despesas de viagem para participar de um 
estudo clínico. 

Fone: 1 (800) 747-2820

Web: aamds.org

National Patient Air 
Transport HELPLINE

Todos os 
pacientes 

Fornece informações e encaminhamentos 
para pacientes com dificuldade financeira 
que requeiram transporte aéreo para locais 
distantes. Esta organização também fornece 
informações sobre descontos de todos os 
serviços aéreos comerciais conhecidos. 

Fone: 1 (800) 296-1217

Online: patienttravel.org
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Responsável pela condução do Programa de Transplante de Células C.W. Bill Young, inclusive pelo registro Seja compatível®

Disponível nos seguintes idiomas: inglês, chinês (simplificado e tradicional), coreano, português, espanhol, tagalo e vietnamita.

O National Marrow Donor Program® (NMDP), Programa Nacional de Doação de Medula Óssea, ajuda pessoas cuja vida depende de 
um transplante de medula óssea ou de sangue de cordão umbilical. Conectamos pacientes, médicos e pesquisadores aos recursos 
de que precisam para ajudar o maior número de pessoas a ter vidas mais longas e mais saudáveis. O registro Seja compatível®  
é o novo nome do registro do NMDP. Se não tiver um doador compatível na sua família, o seu médico pode entrar em contato com  
o NMDP para fazer uma busca no nosso registro Seja compatível e outros registros em todo o mundo para acessar mais de  
13 milhões de doadores e 400.000 unidades de sangue de cordão umbilical. Além de ampliar o registro, Seja compatível® recruta 
voluntários para dar apoio à nossa missão, além de arrecadar fundos por meio da fundação Seja compatívelSM para ajudar  
os pacientes e seus familiares.

O Escritório de apoio ao paciente (OPA) do NMDP oferece recursos e serviços para ajudar pacientes e seus familiares durante o 
processo de transplante. O OPA pode lhe ajudar a:

• entender as suas opções de tratamento;
• responder as suas perguntas sobre o processo de 

transplante;
• escolher um centro de transplante;

• informar-se sobre a cobertura do seguro e as opções 
financeiras;

• se preparar para a vida após o transplante.

Os coordenadores de serviços aos pacientes do OPA estão à disposição para prestar apoio aos pacientes, familiares e cuidadores, de 
segunda a sexta-feira, das 8h às 17h (Horário Central dos EUA - CST). Além de materiais impressos, em áudio e vídeo (oferecidos em 
vários idiomas), o OPA tem serviços de intérprete do LanguageLine disponíveis para as pessoas que ligam. Todos os materiais e serviços 
do OPA são gratuitos e confidenciais.

Para entrar em contato com o Escritório de apoio ao paciente: 
Ligue gratuitamente para 1 (888) 999-6743.
Fora dos Estados Unidos ligue para +1 (612) 362-3410.

Entre em contato por e-mail no endereço patientinfo@nmdp.org
Visite o site marrow.org/patient

Organizações de serviço comunitário

Muitas organizações de serviço comunitário e 
religiosas oferecem assistência a pacientes e 
famílias em necessidade. Procure na lista local de 
páginas amarelas em organizações de assistência 
social, organizações de serviço humanitário e 
organizações comunitárias. A seguir, exemplos de 
organizações que podem existir em sua comunidade:

• American Legion

• Elks Club

• Jaycees

• Kiwanis Club

• Knights of Columbus

• Lions and Rotary Clubs

• Masons

• United Way

• Veterans of Foreign Wars

Planos de pagamento

Se você não puder pagar a sua parte das contas 
hospitalares, pergunte ao assistente social se pode 
conversar com um representante financeiro sobre 
o estabelecimento de um plano de pagamento 
mensal. Se você estiver com dificuldade para 
pagar outras despesas básicas ou empréstimos, 
fale diretamente com os seus credores. Muitas 
empresas de serviços públicos e de crédito 
hipotecário farão um plano de pagamento com você. 
Alguns empréstimos de vulto podem ter concessões 
para portadores de deficiência para oferecer ajuda.

Recursos de agregação de riscos para quem não 
tem plano de saúde

Os recursos de agregação dos riscos são planos de 
seguro para pessoas que são consideradas de “alto 
risco”. São associações sem fins lucrativos, criadas 
pelo Estado, que oferecem apólices de seguro 
individuais que podem ajudar a preencher a lacuna 
na cobertura do seu seguro. Estes recursos podem 
ser uma opção para você se você não tiver cobertura 
do plano de saúde devido a um problema médico 
pré-existente ou porque não tem condições de pagar 
o plano privado. Porém, nem todos os estados dos 
EUA têm recursos de agregação de riscos.

Para mais informações e para ver se o seu estado 
tem recursos de agregação de riscos, visite este 
site: healthinsurance.org/risk_pools, ou ligue para o 
Escritório de apoio ao paciente do NMDP.




