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FUNDAMENTOS SOBRE FINANÇAS  
E SEGUROS PARA TRANSPLANTE DE 

SANGUE E MEDULA ÓSSEA

Há muita coisa para se pensar antes de um 
transplante de sangue ou medula óssea, incluindo 
os custos do tratamento, o plano de saúde e a 
arrecadação de fundos. Saiba mais sobre seu 
plano de saúde e peça ajuda financeira, para que 
esteja mais bem preparado.

LEIA PARA SABER MAIS:
• Custos do transplante que você pode ter

• Seguro de saúde para o transplante

• Como se preparar financeiramente

• Apoio grátis e recursos

CUSTOS DO TRANSPLANTE
O transplante pode ter muitos custos diretos e 
indiretos. Custos por conta própria são os custos 
que você deve pagar sozinho. Sua operadora 
do plano de saúde não pagará por eles. Eles 
podem incluir coisas como copagamentos para 
as consultas ao médico ou custos de viagem e 
alojamento temporário próximo ao centro de 
transplante. Pergunte ao seu assistente social de 
transplante e coordenador financeiro para ajudá-lo 
a estimar e planejar os custos do transplante.

PLANO DE SAÚDE E TRANSPLANTE
Cada plano de saúde é diferente, por isso, fale 
com sua operadora do plano de saúde assim 
que possível. Desse modo, você saberá com 
antecedência o que seu seguro de saúde pagará 
e o que você terá que pagar por sua conta. 
O coordenador financeiro em seu centro de 
transplante também pode ajudá-lo a se informar 
sobre seu plano de saúde. 

O Affordable Care Act (ACA) é uma lei dos EUA 
sobre serviços de saúde que diz que:

• As operadoras de plano de saúde não podem 
negar políticas ou pagamento por serviços 
com base em um problema preexistente do 
paciente. Um problema preexistente é um 
problema médico que começou antes de o 
paciente adquirir o plano de saúde.

• As operadoras de plano de saúde não podem 
cancelar um plano de saúde se o paciente 
adoecer.

• Não há limites de valor anual ou vitalício para 
a maioria dos planos. Um limite de valor anual 
é o máximo do quanto sua operadora do plano 
de saúde pagará em um ano. Um limite de valor 
vitalício são os benefícios totais por vida que 
você pode obter de sua operadora do plano de 
saúde.

• As crianças podem figurar no plano de saúde de 
seus pais até que completem 26 anos.

• Quando os pacientes começam a fazer parte 
de um estudo clínico (estudo de pesquisa), as 
empresas de seguro não podem:

 • Impedir o paciente de participar 

 • Aumentar os custos devido à participação do 
paciente 

 • Limitar a cobertura para os serviços de 
cuidados de saúde rotineiros

PLANEJAMENTO FINANCEIRO  
E ARRECADAÇÃO DE FUNDOS
Para planejar financeiramente o transplante, há 
quatro coisas importantes que você deve fazer: 

1. Fazer um orçamento. Um orçamento é um 
plano de gastos. Ele pode ajudá-lo a organizar 
seu dinheiro e a se preparar para mudanças 
financeiras não previstas. 

2. Reduzir seus gastos mensais. Ligar para seus 
credores (pessoas a quem você deve dinheiro) 
e explicar sua situação. Muitos credores irão 
entender e ajudá-lo a encontrar um pagamento 
mensal mais baixo. 

3. Guardar parte de sua renda. Procure diferentes 
opções de plano que possam cobrir parte de 
sua renda, caso você não esteja apto a trabalhar. 
Isso pode incluir:

 • Um seguro por incapacidade de longo e curto 
prazo 

 • Seguro social por incapacidade 

4. Arrecadar dinheiro. A arrecadação de fundos 
é normalmente o melhor caminho para atender 
às necessidades financeiras que virão. Mas isso 
significa tempo e energia, então, considere 
pedir a um familiar próximo ou a um amigo para 
arrecadar fundos para você. 
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ASSISTÊNCIA INDIVIDUALIZADA
O Seja compatível (Be The Match®) é dedicado 
a ajudar os pacientes, cuidadores e familiares a 
passar pelo processo de transplante. Oferecemos 
instrução e orientação profissional individualizada, 
respondendo às suas perguntas, compartilhando 
recursos e dando apoio. Nossa equipe de 
coordenadores de serviços ao paciente pode 
dedicar o tempo que for necessário – sem custos 
para você. 

Estamos disponíveis para responder às suas 
perguntas e conectá-lo com os recursos. Nossos 
serviços são grátis e confidenciais. Podemos 
ajudar você a:

• Encontrar auxílios financeiros aos quais você 
possa ser elegível

• Administrar suas questões financeiras

• Encontrar as respostas para questões de seguro

Entre em contato conosco:

• Nos EUA, ligue para +1 (888) 999-6743
• Fora dos EUA, ligue para +1 (763) 406-3410. 

Podem ser aplicadas tarifas para as ligações de 
longa distância ou internacionais.

• E-mail patientinfo@nmdp.org

AUXÍLIOS FINANCEIROS
Os auxílios podem estar disponíveis para ajudar 
você a cobrir necessidades de curto prazo 
específicas. Mas eles normalmente não são 
suficientes para substituir sua renda familiar. 
Temos programas de auxílio para ajudar  
alguns pacientes com os gastos antes e após  
o transplante. Esses auxílios ajudam os pacientes 
cujos plano de saúde e renda não são suficientes 
para pagar os serviços. Auxílios após o transplante 
só estão disponíveis para pacientes que tiveram 
seus transplantes facilitados por meio do  
Seja compatível.  

Pergunte à assistência social do seu centro de 
transplante sobre essas opções. Eles também 
podem ajudar você a:

• Encontrar ajuda financeira por meio do Seja 
compatível e outras organizações

• Descobrir se você se qualifica para ajuda 
financeira

• Preencher e enviar as solicitações

OUTROS RECURSOS  
PARA AJUDAR VOCÊ A TER  
MAIS INFORMAÇÕES
O Seja compatível tem recursos grátis para ajudar 
você a saber mais sobre o transplante. Essa ficha 
informativa é a primeira de uma série de fichas 
sobre questões financeiras e de seguro.  
Visite BeTheMatch.org/patient-plan para ver as 
demais séries, incluindo:

• Planejamento financeiro antes do transplante

• Programas governamentais

• Arrecadação de fundos para pagar o transplante

• Seguro de saúde e transplante

• Transplante e o Affordable Care Act (ACA)  
dos EUA

Revisão da política de pagamento mais recente concluída em junho  
de 2016.

A situação clínica, a experiência de transplante e a 
recuperação de cada indivíduo são únicas. Consulte sempre 
a sua equipe de transplante ou clínico geral com relação à 
sua situação. Estas informações não pretendem nem devem 
substituir as avaliações ou recomendações médicas.

A CADA MOMENTO, ESTAMOS AQUI PARA AJUDAR
SAIBA MAIS: BeTheMatch.org/patient E-MAIL: patientinfo@nmdp.org
PEDIDO: BeTheMatch.org/request  LIGUE PARA: +1 (888) 999-6743
RECURSOS TRADUZIDOS: BeTheMatch.org/translations


